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世界经济论坛与波士顿咨询公司发布最新报告：《中国企业国际化新兴最佳实践——全球企业公民挑战》

首次针对中国企业全面的全球企业公民活动研究报告，包含10项新兴最佳实践案例

中国企业在拓展海外市场过程中发展创新方式为当地社区创造经济与社会效益

阅读报告全文和执行摘要，观看报告视频简介和更多信息：www.weforum.org/chineseglobalizers

2012年3月13日，中国，北京 –

世界经济论坛今日发布报告《中国企业国际化新兴最佳实践——全球企业公民挑战》。报告发现，中国领先国际企业在开拓全球市场过程中正在积极履行全球企业公民责任。此份研究报告与

波士顿咨询公司共同撰写，其中包含了一系列中国企业在国际化进程中履行公民责任的优秀案例，体现了企业在海外追求自身经济利益的同时，还致力于为当地社区创造切实、长久的经济与社会

效益。

全球企业公民概念最早由世界经济论坛创始人兼执行主席施瓦布教授提出，即通过加强企业与其他利益相关方的联系，以改善企业所在地区的社会环境。概念容括企业治理与实践、企业公益、社

会责任以及一项新兴要素：社会企业家精神，即将有益于社会的理念引入商业价值中去。 

在过去的10个月中，报告研究组查阅了95家拥有大规模海外作业中国企业的公民责任报告，走访了130位企业高管、企业公民责任领域的研究人员和专家。所有企业在国际化过程中都会

面临挑战，在看到不足的同时，此份报告更加关注在此过程中涌现出的优秀实践。研究组从中评选出了10项最佳案例，并在最终报告中呈现与分析。

“据我们所知，这份报告是首次针对中国企业进行的一项全面的全球企业公民责任活动研究，”世界经济论坛执行董事兼首席商务官顾润贺(Robert

Greenhill)说，“我们希望目前的这些最佳实践将成为日后的普遍实践。”

报告中选取的企业公民实践案例散布亚、非、欧、拉美等地区，从事的活动包括促进就业、供应链管理、绿色科技、社区参与和同业者合作等。例如，一家中国通信企业突破传统，聘用孟加拉国

热带雨林地区的家庭主妇为“话务女士”，此举为她们带来了三倍于当地平均水平的收入，同时让企业在这片“不可能”盈利的市场创造了可观的收益。

在“走出去”政策支持下，中国现已成为全球第五大对外直接投资国。“中国企业在全球经济中扮演着越来越重要的角色，我们很高兴看到它们正在以高效、创新的方

式履行全球企业公民责任，”波士顿咨询公司资深合伙人、大中华区董事总经理耐迪贤(Christoph Nettesheim)表示。

认识到中国企业在全球化过程中面临的文化与社会差异，报告同时指出了它们在目前实践全球企业公民责任时遇到的挑战，并且尝试提出建议：

有些中国企业对企业公民责任缺乏透彻和准确的理解，仅仅将其认为是纯粹的“利他行为”：即以牺牲股东利益为代价换取社区环境受益的“零和博弈”。事实上，企业公民实践的根本

目的是将社会效益与企业经济效益进行有机结合，是一种“利人利己”的行为。

有些中国企业的公民责任信息披露不够主动，与外部利益相关方和当地合作伙伴的沟通还显不足。因此，更大程度地信息公开和交流合作将有助于寻找结合企业战略和社会需求的创新

实践。

中国企业应在公民责任方面进行更多创造性的尝试。改革开放三十年间，许多中国企业通过追随西方企业的脚步而获得了一定的成功。但要成为一个真正的全球企业公民，中国企业在

学习他人经验的同时还应更好地结合自身特性，发展更新颖的解决方案。

“我们同时希望这份报告能够帮助国际社会更好地了解中国企业在公民责任方面的努力，以及由中国国内变革所推动的对企业公民责任的重视，”耐迪贤说。

“通过这份报告, 我们希望促进中国企业界对全球企业公民责任这一话题的交流，同时也希望将报告中的发现分享给其他来自新兴市场计划走出去的企业，”顾润贺说。

致编辑

查看与报告相关信息，请访问：www.weforum.org/chineseglobalizers
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了解关于全球企业公民概念的更多信息：http://wef.ch/cgc

观看论坛视频 ：YouTube http://wef.ch/youtube 或优酷网 http://wef.ch/youku

成为论坛在 Facebook上的好友： http://wef.ch/facebook

关注论坛的 Twitter页面 at http://wef.ch/twitter 或新浪微博 http://wef.ch/livetweet

收听论坛 Podcast： http://wef.ch/podcast

阅读论坛博客： http://wef.ch/blog

阅读 Scribd上的论坛报告：http://wef.ch/scribd

了解论坛即将举行的活动 ： http://wef.ch/events

订阅论坛新闻稿： http://wef.ch/news

发现更多论坛新媒体活动： http://wef.ch/connect

The World Economic Forum is an independent international organization committed to improving the

state of the world by engaging leaders in partnerships to shape global, regional and industry

agendas. 

Incorporated as a foundation in 1971 and headquartered in Geneva, Switzerland, the World

Economic Forum is impartial and not-for-profit; it is tied to no political, partisan or national interests

(http://www.weforum.org). 
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